202310.00774v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


传 如 个 案 12 有 


媒介 融合 视 阐 下 的 直播 市 货 营 销 
一 一 以 电视 主持 人 与 网 红 主 播 合作 为 例 
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摘 要 在 媒介 融合 趋势 和 疫情 对 经 济 的 影响 下 ,直播 带 货 正在 迅速 发 展 .2020 年 4 月 6 日 ,央视 发 起 一 系列 “谢谢 你 为 湖北 拼 单 ” 
公益 直播 ， 自 此 开启 了 这 种 “电视 台 主 持 人 十 网 红 主 播 ” 等 多 IP 合作 直播 模式 。 本 文 以 2020 年 上 半年 的 6 场合 作 直 播 为 研 
究 对 象 ， 运 用 媒介 融合 理论 分 析 其 原因 、 特 点 及 传播 效果 ， 为 传统 媒体 的 深度 融合 变革 提供 可 行路 径 ， 也 为 媒介 融合 理论 的 


研究 提供 新 的 案例 。 
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导语 

2020 年 的 新 冠 肺炎 疫情 席卷 全 球 ， 各 国 的 经 济 发 展 
都 按 下 了 暂停 键 。 传 统 的 线 下 营销 模式 受阻 ， 新 型 的 媒 
介 营 销 发 挥 了 更 多 作用 。2020 年 4 月 6 日 ， 央 视 发 起 一 
系列 “谢谢 你 为 湖北 拼 单 ” 公 益 直 播 ， 首 次 出 现 央 视 媒 
体 主持 人 和 网 红 主 播 合作 并 直播 带 货 。 自 此 ， 开 启 了 这 
种 “电视 台 主 持 人 十 网 红 主 播 ” 等 多 IP 合作 直播 模式 ， 
还 有 政府 官员 、 娱 乐 明 星 等 角色 加 入 合作 直播 。 这 类 直 
播 的 销售 产品 大 多 是 像 湖 北 这 样 的 受 疫情 影响 严重 的 地 
区 的 农 副产品 。 这 些 直播 不 仅 销量 非常 可 观 , 更 重要 的 是 ， 
借 此 次 尝试 完善 了 农村 地 区 的 农 副 产品 产业 链 ， 促进 了 
农产品 新 销路 的 发 掘 ， 为 今后 的 发 展 提供 了 经 验 。 

1. 媒介 融合 理论 

在 1979 年 ， 尼 葛 洛 庞 帝 在 演讲 中 提 到 “三 圆 交友” 
的 概念 ， 三 圆 分 别 是 当时 的 三 个 发 展 较 快 的 产业 一 一 印 
刷 和 出 版 业 、 广 播 和 动画 业 和 电脑 业 。 他 关注 到 在 当时 
这 三 种 媒体 产业 出 现 了 越 来 越 多 的 融合 现象 。 

之 后 , 浦 尔 在 1983 年 出 版 的 《自由 的 科技 》 一 书 中 ， 
首次 提出 “媒介 融合 ”这 一 术语 。 尼 葛 洛 庞 帝 在 1987 年 
系统 地 提出 了 “媒介 融合 ”这 一 概念 的 知识 框架 。 他 认 
为 ， 媒 介 融 合 这 一 术语 有 广义 和 狭义 两 种 概念 。 狭 义 的 
媒介 融合 ， 是 指 将 不 同 的 媒介 形态 “融合 ”在 一 起 ， 会 
随 之 产生 “质变 ”, 形成 一 种 新 的 媒介 形态 , 如 电子 杂志 、 
博客 新 闻 等 。 而 媒介 融合 的 广义 概念 所 包含 的 范围 更 广 ， 
包括 一 切 媒介 及 其 有 关 要 素 的 结合 、 汇 聚 甚至 融合 ， 不 
仅 包 括 媒介 形态 的 融合 ， 还 包括 媒介 功能 、 传 播 手 段 、 
所 有 权 、 组 织 结构 等 要 素 的 融合 。 

在 尼 葛 洛 庞 帝 的 基础 之 上 ， 国 内 学 者 提出 了 媒介 融 
合 不 是 唯一 的 趋势 。 曹 满 那 和 付 玉 杰 在 研究 中 ， 基 于 罗 
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杰 ' 菲 德 勒 的 观点 ， 提 出 媒介 分 化 的 概念 。 他 们 认为 学 
者 们 忽略 了 三 圆 交 苔 概念 中 ， 三 个 圆 不 相交 的 部 分 ， 既 
媒体 各 自 的 竞争 优势 。 并 且 ， 他 们 论述 了 媒介 融合 与 媒 
介 分 化 的 关系 : 基于 马克 思 主 义 哲学 的 观点 ， 媒 介 融 合 
与 媒介 分 化 的 对 立 统一 具有 必然 性 ， 两 者 都 是 媒介 发 展 
过 程 中 的 趋势 。 巴 
2. 案例 分 析 
2.1 合作 直播 原因 分 析 
2.1.1 政府 鼓励 发 展 直播 带 货 等 新 业态 经 济 

直播 带 货 的 媒介 营销 模式 在 中 国 已 经 有 所 发 展 ， 而 
且 势 头 正 猛 。 中 据 中 国 互联 网 络 信 息 中 心 (CNNIC ) 发 
布 的 第 46 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》 显 示 ， 
2020 年 上 半年 ， 电 商 直 播 作 为 新 业态 的 典型 代表 ， 成 为 
发 展 势头 最 为 迅猛 的 互联 网 应 用 之 一 。 截至 2020 年 6 月 ， 
我 国电 商 直 播 用 户 规模 为 3.09 亿 ， 较 2020 年 3 月 增长 
16.7%， 成 为 上 半年 增长 最 快 的 个 人 互联 网 应 用 。2020 年 
上 半年 国内 电 商 直播 超过 1000 万 场 ， 活跃 主 播 数 超 过 40 
万 ， 观 看 人 次 超过 500 亿 。 中 一 方面 ， 疫 情 期 间 的 防疫 
的 控制 阻止 了 人 们 的 正常 出 行 , 也 随 之 影响 了 线 下 消费 ， 
尤其 是 非 必 需 品 的 消费 。 而 这 为 网 络 直播 带 货 增加 了 流 
量 。 另 一 方面 ， 消 费 者 在 得 到 国家 推出 的 鼓励 直播 经 济 
的 政策 的 信号 后 更 加 积极 响应 国家 的 号 召 。 
2.1.2 政府 鼓励 通过 互联 网 电 商 助 农 

在 近 5 年 的 中 央 一 号 文件 中 , 都 可 以 看 到 类 似 于 “ 通 
过 互联 网 带动 农业 产业 升级 和 农产品 销售 ”的 内 容 。 在 
2021 年 2 月 25 日 在 全 国 脱贫 攻坚 总 结 表彰 大 会 上 ， 阿 里 
巴巴 (中国) 有 限 公司 被 评 为 全 国 脱贫 攻坚 先进 集体 的 
称号 ， 同时， 致力 于 通过 开 淘 宝 店 帮助 贫困 人 口 脱贫 的 
多 位 淘宝 店主 也 获得 了 全 国 脱贫 攻坚 先进 个 人 的 称号 。 
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在 国家 的 支持 和 鼓励 下 ， 众 多 电 商 用 户 和 品牌 积极 探索 
通过 直播 带 货 的 方式 实现 鳃 利和 助 农 双 目 标的 实现 。 
2.1.3 政府 鼓励 媒体 融合 发 展 

党 的 十 八大 以 来 ， 党 中 央 高 度 重 视 媒体 深 融 变革 向 
纵深 发 展 。 尤 其 是 传统 媒体 ， 例 如 报 业 、 广 播 业 、 电 视 
行业 等 ， 纷 纷 探索 与 其 他 媒介 融合 的 路 径 ， 并 已 形成 一 
定 的 实践 经 验 。 
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喉舌 ”的 权威 形象 , 需要 尽量 减少 除 新 闻 节 目 外 的 出 镜 ， 
而 现在 则 开始 需要 在 多 种 节目 里 展示 其 他 的 性 格 和 气质 ， 
如 优雅 、 博 学 、 幽 默 和 活力 等 。 这 是 对 主持 人 综合 业务 
能 力 的 考验 ， 也 是 央视 节目 的 风格 从 完全 严肃 到 平易 近 
人 的 体现 。 对 网 红 主 播 来 说 ， 在 合作 直播 过 程 中 ， 如 何 
把 握 介绍 产品 与 销售 产品 的 节奏 ， 如 何 处 理 直 播 中 的 突 
发 状况 ， 如 何 保证 产品 的 销售 额 ， 都 是 一 种 全 面 能 力 的 


其 一 ， 在 报纸 方面 ， 南 方 报 业 传媒 集团 目前 已 创新 
地 形成 由 南方 日 报 、 南 方 杂 志 、 南 方 网 、“ 南 方 十 ” 客 
户 端 等 构成 的 全 集团 立体 传播 矩阵 。 用 户 可 以 订阅 手机 
报 和 电子 报 ， 甚 至 不 需 订 一 份 完整 的 纸 质 报 纸 ， 也 能 通 
过 文字 、 图 片 、 音 频 、 视 频 等 阅读 其 中 的 新 闻 和 信息 。 
其 二 ， 在 电视 方面 ， 许 多 观众 发 现 “ 中 央 人 民 电 视 
台 ” 变 成 了 “中 央 广 播 电 视 总 台 ”。 这 是 因为 它 是 由 原 
中 央 电 视 台 、 原 中 国 国 际 电视 台 、 原 中 央 人 民 广 播 电台 、 
原 中 国 国际 广播 电台 在 2018 年 合并 组 建 而 成 。 而 且 ， 除 
了 组 织 结构 的 改变 ， 中 央 广 播 电视 总 台 在 新 闻 报 道 、 内 
容 产 品 、 产 业 发 展 方面 也 在 不 断 探 索 各 种 形式 的 创新 与 
融合 ， 而 “谢谢 你 为 湖北 拼 单 ” 公 益 直 播 活动 ， 就 是 内 
容 创新 中 的 一 步 。 
其 三 ,在 广播 方面 ,许多 人 质疑 广播 业 终 将 会 消亡 时 ， 
广播 业 用 网 络 广播 及 网 络 音 频 节目 的 发 展 给 出 了 有 力 的 
回应 。 尽 管 广播 缺少 视觉 信息 的 提供 ， 但 是 却 能 够 解放 
受众 的 双眼 ， 因 而 有 极 强 的 陪伴 作用 一 一 即 听众 可 以 一 
边 进行 视觉 活动 ， 一 边 收听 广播 节目 。 这 样 的 特征 使 得 
广播 业 也 需要 不 断 地 深 融 变革 ， 探 索 新 的 媒介 融合 与 内 
容 创新 。 
2.2 合作 直播 特征 分 析 
2.2.1 融合 发 展 
2.2.1.1 媒体 十 电 商 的 融合 

电视 台 十 电 商 平台 本 质 上 体现 了 “媒体 十 电 商 ”的 
营销 趋势 。 一 方面 ， 这 次 电视 台 内 部 融合 使 得 原本 这 四 
家 媒体 的 传播 力量 由 分 散 变 得 集中 。 无 论 媒介 技术 如 何 
发 展 ， 电 视 台 作为 权威 媒体 始终 都 有 较 大 的 影响 力 。 这 
一 点 也 体现 在 电视 台 为 合作 直播 的 大 力 宣传 上 。 为 了 预 
热 直 播 从 而 吸引 更 多 消费 者 的 关注 ， 电 视 台 在 全 媒体 平 
台 上 都 发 布 了 直播 的 主题 、 时 间 、 地 点 、 产 品 、 主 持 人 、 
嘉宾 和 观看 直播 的 方式 和 平台 。 

无 论 是 大 数据 、 云 计算 、 区 块 链 等 新 技术 应 用 的 支持 ， 
还 是 传统 企业 和 供应 链 市 场 的 加 入 ， 加 之 不 断 有 新 的 人 
才 参 与 ， 作 为 目前 互联 网 最 大 的 风口 ， 电 商 平台 具有 很 
强 的 生命 力 并 且 正 在 快速 发 展 。 电 商 对 经 济 的 强 作 用 也 
意味 着 电 商 将 承担 更 大 的 社会 责任 。 
2.2.1.2 电视 台 主 持 人 十 网 红 主 播 的 融合 

从 内 部 来 说 ， 这 是 个 人 多 种 业务 能 力 的 融合 。 传 统 
媒体 转型 升级 和 融合 变革 的 趋势 对 主持 人 的 综合 业务 提 
出 新 的 要 求 。 作 为 新 闻 主 播 ， 他 们 曾经 为 了 保持 “党 的 


要 求 。 

从 外 部 来 说 , 这 是 人 与 人 、 团队 与 团队 之 间 的 融合 。 
电视 主持 人 与 网 络 主播 及 各 自 团队 能 够 配合 默契 也 是 影 
响 直 播 结果 的 原因 之 一 。 这 里 的 融合 更 偏向 于 一 种 有 效 
沟通 与 合作 。 在 网 络 主播 李 佳 琦 与 电视 主持 人 朱 广 权 的 
合作 中 ， 李 佳 琦 用 到 一 些 直播 语言 以 及 一 些 网 络 流行 语 
时 ， 朱 广 权 并 不 理解 这 些 术 语 ， 但 他 会 用 幽默 使 直播 继 
续 进 行 下 去 ， 避 免 了 旭 众 。 两 个 人 分 工 也 十 分 明确 ， 李 
佳 琦 负责 介绍 产品 的 价格 和 基本 信息 ， 朱 广 权 负责 用 文 
化 内 涵 等 多 种 方式 来 解读 和 介绍 产品 ， 使 得 观众 对 这 场 
直播 有 极 高 的 评价 。 
2.2.2 多 JP 

单一 IP 的 节目 和 媒介 已 经 不 能 满足 受众 ， 想 要 获得 
更 好 的 直播 效果 需要 借助 多 IP 的 模式 。 在 网 络 主播 中 ， 
已 经 有 较 高 人 气 、 获 得 一 定 收 益 的 主播 ， 例 如 稚 娅 曾 多 
次 请 明星 做 客 ， 共 同 直播 带 货 。 主 持 人 的 加 入 是 在 这 种 
双 卫 甚至 是 多 卫 的 模式 下 的 新 形式 和 创新 变化 。 此 外 ， 
在 疫情 后 有 越 来 越 多 的 主持 人 加 入 ， 这 里 主持 人 的 作用 
不 同 于 流量 明星 ， 或 者 说 ， 主 持 人 除了 有 流量 和 人 和 气 ， 
能 为 直播 提供 权威 的 声音 。 

央视 “谢谢 你 为 湖北 拼 单 ”的 三 场 直播 的 主角 ， 分 
别 是 主持 人 朱 广 权 和 网 红 李 佳 琦 ， 主 持 人 欧阳 夏 丹 和 娱 
乐 明星 王 祖 蓝 ， 主 持 人 李 思 思 、 尼 格 买 提 、 龙 洋 、 朱 迅 
和 30 位 湖北 的 县 长 。 这 一 系列 的 直播 节目 中 ， 有 央视 这 
个 最 权威 媒体 的 了 PP， 有 电视 主持 人 具有 特色 的 个 人 IP， 
以 及 网 络 主播 最 为 明确 的 个 人 IP。 这 一 系列 直播 中 传播 
效应 最 大 的 全 是 央视 ， 所 以 在 此 之 后 对 合作 直播 模式 的 
关注 更 多 ， 影 响 力 也 更 大 。 这 不 仅 吸引 到 了 消费 者 ， 更 
是 吸引 到 了 众多 商家 和 平台 的 加 入 。 
2.2.3 多 平台 

在 这 一 系列 合作 直播 中 ， 宣 传 、 销 售 、 物 流 及 售后 
等 各 环节 都 有 诸多 平台 参与 。 例 如 宣传 方面 ， 在 2020 年 
4 月 6 日 、4 月 12 日 、4 月 15 日 的 “谢谢 你 为 湖北 拼 单 ” 
的 三 场 直播 ， 均 采取 了 线 上 和 线 下 宣传 的 方式 。 在 线 上 
宣传 中 ， 淘 宝 、 京 东 、 拼 多 多 、 今 日 头条 、 国 美 商城 、 
苏宁 易 购 、 本 来 生活 电 商 App 为 活动 设立 专题 页 面 ， 央 
视 新 闻 在 全 媒体 平台 宣传 预告 ， 以 及 湖北 多 个 市 县 的 书 
记 、 县 长 为 直播 代言 。 在 线 下 宣传 中 ， 盒 马 鲜 生 、 七 鲜 
fresh、 国 美 、 苏 宁 、 家 乐 福 等 平台 的 线 下 门店 开辟 “为 
湖北 拼 单 ” 专 区 ， 在 全 国门 店 以 电子 屏 、 展 板 等 方式 展 
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示 微 倡议 公益 海报 。 
2.2.4 助 农 的 公益 主题 
正如 上 文 所 提 ， 能 够 促成 众多 IP 和 众多 平台 的 融合 
的 原因 之 一 是 助 农 的 公益 主题 。 这 一 主题 吸引 了 庞大 的 
消费 者 观看 直播 并 购买 ， 尤 其 是 吸引 了 许多 本 不 习惯 网 
购 、 不 习惯 在 直播 间 购 物 的 消费 者 。 直 播 的 产品 大 多 是 
经 济 受 疫情 影响 严重 地 区 的 农 副 产品 ， 例 如 “谢谢 你 为 
湖北 拼 单 ”第 一 场 直 播 的 主要 商品 是 香菇 、 莲 藉 、 茶 叶 等 。 
第 二 场 直播 的 主要 商品 是 卧龙 锅巴 、 汉 口 二 厂 汽水 、 热 
干 面 、 恩 施 玉 露 茶 、 红 暮 粉条 、 葛 根 粉 等 。 第 三 场 直 播 
的 主要 商品 是 神农 架 野 生 黑 木耳 、 琼 皇 百 花 蜂蜜 、 麻 羔 
小 龙虾 等 。 这 些 湖北 地 区 的 特色 农 副 产品 在 直播 当天 都 
全 部 售 出 ,解决 了 农民 的 最 大 难题 。 从 整合 营销 角度 来 看 ， 
用 直播 带 货 的 形式 销售 农 副 产品 的 特点 是 销售 更 集中 、 
成 本 更 低 、 与 市 场 联系 更 紧密 ， 这 些 优势 对 欠 发 达 地 区 
来 说 是 新 的 发 展 机 遇 。 此 外 ， 由 于 媒体 的 持续 关注 和 电 
商 平 台 的 不 断 努 力 ， 这 样 的 营销 方式 在 疫情 结束 后 也 值 
得 继续 发 展 ， 能 够 帮助 解决 欠 发 达 地 区 产品 销售 难 的 问 
题 。 
2.3 合作 直播 效果 分 析 
2.3.1 获得 了 巨额 的 交易 金额 ， 达 到 了 助 农 的 目的 

据 央 视 新 闻 数 据 ，“ 谢 谢 你 为 湖北 拼 单 ”第 一 场 直 
播 累计 销售 额 达 4014 万 元 ， 第 二 场 直播 累计 销售 额 达 
6100 万 元 ， 第 三 场 直 播 累 计 销 售 额 达 6500 万 元 。 更 为 直 
观 的 数据 来 自 于 “湖北 冲 网 ” 这 场 直 播 。 帘 娅 和 吴 倩 售 
出 的 鸭 货 ,， 据 统计 有 51 万 只 鸭子 , 销售 人 额 达到 1.8 亿 元 。 
外 这 仅仅 是 四 场 直 播 就 创造 的 成 绩 。 在 短 时 间 内 获得 如 
此 巨大 的 交易 金额 ， 可 以 说 从 实际 上 帮助 农民 解决 了 农 
副产品 积压 的 问题 ， 实 现 了 公益 直播 的 目的 和 助 农 的 效 
果 。 
2.3.2 完善 了 农村 产业 链 ， 带 动 了 电 商 配套 的 客服 、 物 流 
等 行业 

对 农村 地 区 来 说 ， 通 过 直播 带 货 销售 农产品 ， 尤 其 
是 通过 合作 直播 带 货 销售 农 副 产品 ， 既 是 困难 问题 的 解 
决 ,也 是 新 的 销路 的 打通 。 当 前 ， 政 府 提倡 县 级 媒体 的 
融合 和 搭建 ， 这 能 够 大 大 有 助 于 打开 农 副 产品 销售 的 市 
场 , 加 强 产 销 之 间 、 供需 之 间 、 农户 与 消费 者 之 间 的 联系 ， 
也 带动 了 一 系列 电 商 配套 的 客服 、 物 流 等 行业 。 这 也 为 
乡村 振兴 提供 了 一 个 新 的 方向 2020 年 贫困 人 口 的 消除 ， 
正 是 由 于 我 们 不 断 总 结 经 验 ， 发 展 出 了 一 条 可 持续 扶贫 
的 道路 。' 
2.3.3 主持 人 和 主播 的 双赢 

通过 开展 这 一 系列 的 助 农 主题 的 合作 直播 ， 网 络 主 
播 实 现 了 鳃 利 并 且 为 社会 可 持续 经 济 和 助 农事 业 做 出 贡 
献 ， 而 电视 台 主 持 人 也 丰富 了 自己 的 形象 ， 拥 有 了 更 多 
展现 个 性 、 发 挥 专业 的 舞台 ， 吸 引 了 更 多 的 关注 。 无 论 
对 于 媒体 还 是 电 商 平台 ， 积 极 参与 公益 事业 都 是 双赢 ， 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


传 如 个 案 |141 因 时 时 归 


也 实现 了 1 十 1 >> 2 的 效果 ， 为 未 来 更 深度 、 更 广泛 的 
融合 提供 了 基础 和 宝贵 的 经 验 。 在 内 容 为 王 的 今天 ， 能 
够 为 受众 生产 出 高 质量 的 节目 ， 这 无 疑 满足 了 受众 的 需 
求 ， 使 他 们 得 到 更 多 的 认可 。 
结语 

在 政府 出 台 了 鼓励 直播 伞 货 等 新 业态 经 济 的 政策 后 ， 
传统 媒体 、 新 媒体 和 电 商 平台 都 积极 参与 媒介 深度 融合 ， 
积极 通过 公益 合作 直播 帮助 农产品 促销 。 在 疫情 严重 打 
击 经 济 的 特殊 情况 之 下 ， 电 视 台 主持 人 和 网 络 主播 能 够 
通过 合作 直播 完成 数 场 高 质量 的 公益 直播 ， 这 是 媒体 融 
合 的 成 功 案 例 ， 也 的 确 能 够 有 效 解决 农产品 滞销 的 紧急 
问题 。 但 这 只 是 媒体 融合 之 路 上 的 一 步 ， 未 来 还 有 更 多 
需要 完善 和 发 展 的 地 方 。 除 直播 带 货 所 共有 的 问题 ， 例 
如 产品 质量 需要 被 严格 管理 , 直播 的 秩序 需要 逐步 完善 ， 
网 红 的 法 律 素 养 与 规则 意识 有 待 提高 外 ,合作 直播 并 没 
有 形成 完整 的 模式 和 标准 ， 导 致 并 没有 发 挥 出 它 的 更 多 
的 作用 。 传 统 媒体 可 以 探索 更 多 适合 合作 直播 的 主题 ， 
市 场 也 应 该 形成 相应 的 监管 措施 。 加 
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